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Intro

Denne rapport skitserer et dialogvaerktej for Arkitektskolen Aar-
hus’ interne kommunikation. Et veerktgj, der kan sikre den in-
terne dialog om skolens drift, udvikling og faglige identitet.

Der er konkret tale om en beskrivelse af de mgdefora og de kom-
munikationskanaler, der sikrer skolens “puls” som bade fagligt
feellesskab og professionel arbejdsplads.

Dialogveerktgjet traekker pa savel eksisterende fora og kanaler
som nye, der forekommer ngdvendige. Der er tale om et veerktgj,
som ledere og medarbejdere kan holde hinanden op pa — men
som ogsa lgbende skal udvikles og tilpasses i forhold til skolens
udvikling, udfordringer og muligheder.

Dialogvaerktgjet hedder 3 x 4 x 5. Der er tale om tre typer formal
(ledelse, faglig udvikling og socialt feellesskab), fire arenaer (top-
ledelse, administration, faglig ledelse og faglig identitet) og fem
partnere (topledere, faglige ledere, forskere/undervisere, tek-
nisk/administrativt personale og studerende).
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1. Formal, principper og partnere

FORMAL
Arkitektskolen Aarhus’ interne kommunikation har tre overord-

nede formal:

0O1.

02.

03.

At sikre en effektiv ledelse af skolens uddannelser, forsk-
ning og administrative drift. Der er tale om savel tople-
delse, faglig ledelse og administrativ ledelse.

At sikre og udvikle skolens faglige identitet som en le-
vende diskussion af arkitektfaglige og arkitekturpolitiske
prioriteringer med relevans for skolen og samfundet.

At sikre feellesskabets sociale og kulturelle rammer for
béde studerende og medarbejdere.

Den interne kommunikation har ogsé en raekke konkrete mal:

At veere praecis. Alle medarbejdere og studerende er felles
om deres arkitektfaglige interesse — men deres roller er for-
skellige. Kommunikationen skal veere praecis og mélrettet,
sd alle kan fokusere pa det, der for dem er veesentligt.

At vaere relevant. Arkitektskolen Aarhus er bade en
professionel arbejdsplads og et fagligt feellesskab med
sin helt egen identitet og kultur. Den interne kommuni-
kation skal handle om det vaesentlige.

At veere dialogbaseret. Arkitektskolen Aarhus tror ikke
pa blinde ordrer og ansigtslast bureaukrati. Engang imel-
lem skal topledelsen angive retningen, andre gange skal
tingene kunne diskuteres i et engageret faellesskab. Den
interne kommunikation skal give plads til begge dele.

PRINCIPPER
Arkitektskolen Aarhus er en sarlig organisation preeget af krav

til bade ledelse og arkitektfaglighed - og med medarbejdere og

studerende, hvis opgaver og interesser udover det umiddelbare

feellesskab ogsa kan veere vidt forskellige. Fra topledelsens

“elevatorblik” over de administrative medarbejderes ansvar for

rammer og drift til de arkitektfaglige medarbejderes og de stu-

derende fokus pé fagets indhold.

Den interne kommunikation skal favne det hele. Dialogverkto-

jet bygger derfor pé en rakke ngdvendige, felles preemisser for

god kommunikation:

Need To Know

Alle vil ikke vide alting. Der er ting, som en enkelt gruppe skal vide

— og der er andre ting, som maske kan veere rare og inspirerende at
vide, men som lige sa ofte er "stgj.” Den formelle, interne kommuni-
kation — dvs. medefora og kanaler — skal derfor dels fokusere pé det,
der er ngdvendigt, og dels dyrke hver medarbejders og studerendes
ansvar for egen viden: Man har ansvar for selv at soge informationen
der, hvor den findes. Skolen har en levende, mundtlig og uhgjtidelig
“puls”, og vi holder ikke meder blot for at holde moder.

Klart indhold

Vi kan regne med det, der bliver sagt og skrevet — uanset hvor det
kommer fra. Det betyder, at vi aldrig er i tvivl om, hvorvidt et mode
eller en meddelelse har at gore med (1) en beslutning, (2) en dialog
eller (3) en orientering.

Dialogbaseret faellesskab

Som arbejdsplads har skolen en raekke nedvendige hierarkier. Som
fagligt feellesskab gér dialogen pé kryds og tveers. I alle tilfeelde tror vi
P4, at dialogen er nedvendig for at bevare og udvikle skolens identitet.
Dialogvaerktojet opererer derfor ikke med afsendere/modtagere af in-

formationer — men af partnere i den lobende kommunikation.

PARTNERE

Arkitektskolens interne kommunikation foregér naturligt i for-
skellige arenaer med hver deres formal: Topledelse (den samlede
ledelse af skolens bade faglige, administrative, politiske og kom-
munikative anliggender), den faglige ledelse af uddannelserne og
forskningen (kvalitetsudvikling og ressourceallokering), skolens
administration og drift, skolens faglighed (identitet og profil) samt
de studerende (uddannelserne, paeedagogikken, studiemiljoet).

Det vil veere forkert at anskue den interne kommunikation som
fx en top-down kommunikation med faste afsender- og modta-
gerrelationer. Der er snarere tale om en dialog med fem part-
nere og forskellige, respektive roller:

«  Topledelse: Rektor, prorektor og administrationschef.

«  Faglig ledelse (dvs. forskning og uddannelse): Programle-
dere, kompetenceledere og forskningschef.

e Administration: Administrationschef, leder af forsknings-
administrationen, leder af uddannelsesadministrationen
+ teknisk/administrativt personale.

«  VIP: Forskere og undervisere.

«  Studerende.
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2. Mgdestruktur

Det er afgarende, at der er en klar og effektiv mgdestruktur, som
tilgodeser alle formal for skolen som helhed. Med effektiv mode-
struktur menes bl.a., at der er klare formal med mgderne (hvilke

opgaver skal lgses?), og at der kun deltager de relevante personer.

Enkelt sagt: Vi tror pa fa og effektive mader. Og vi tror pa pree-
cis kommunikation snarere end "mere” kommunikation.

Nedenstéende er Arkitektskolen Aarhus’ hensigtsmaessige mo-
destruktur dels beskrevet, dels visualiseret i et diagram: Appen-
diks A. Modestrukturen afspejler logikken 3 x 4 x 5:

Vi kan om de forskellige mader sige folgende — idet hver arena
har sine mgder med indbygget ledelsesforpligtelse:

TOPLEDELSE
Pa topledelsesmader droftes sager af strategisk og baerende be-

3 formal: Ledelse (topledelse, faglig ledelse, administra-
tiv ledelse), faglig udvikling og socialt faellesskab.

4 arenaer: Topledelse, administration, faglig ledelse og
skolens faglige identitet.

5 partnere: Topledere, faglige ledere, forskere/undervi-
sere, teknisk/administrativt personale og studerende.

tydning for den samlede skole.

»  Frekvens: Topledelsen mades ugentligt.

» Deltagere: PA moderne deltager rektor, prorektor og ad-
ministrationschefen (samt efter behov kommunikations-
chef og repraesentanter fra den faglige ledelsesgruppe).

»  Kommunikation: Madets beslutninger af umiddelbar,
faelles interesse meddeles efterfolgende pa (1) faglige

feellesmader (af rektor), (2) i administrations-gruppen
(af administrationschefen) og (3) i rektors ugentlige
skolemail: Mandag Morgen.

FAGLIGE LEDELSESMODER
De faglige feellesmader ledes af topledelsen (rektor), og mélet er
strategiske beslutninger ift. skolens faglige ledelse.

»  Frekvens: Mgderne finder sted ménedligt med fast dags-
orden og mgdegrundlag (analyser, projektforslag mv.).

» Deltagere: P4 mogderne deltager topledelsen + den
faglige ledelse (programlederne, kompetencelederne og
forskningschefen). Maderne kan efter behov deles i to,
séledes den forste del omhandler strategi med deltagelse
af daglig ledelse, mens anden del omhandler det prak-
tiske arbejde med deltagelse af programledere, kompe-
tenceledere og forskningschefen. VIP’ere og TAP’ere vil
blive indkaldt til de faglige feellesmoder efter behov.

»  Kommunikation: Madets referat til deltagere.

TAP-MODER

TAP-mgderne ledes af topledelsen (administrationschefen),

og mélet er strategisk orientering og diskussion i gruppen af
administrative medarbejdere. Hertil kommer efter behov/enske
orientering mv. fra VIP, topledelse eller andre ad hoc deltagere.

»  Frekvens: Mgderne finder sted ménedligt med fast dags-
orden og mgdegrundlag (analyser, projektforslag mv.).

» Deltagere: P4 moderne deltager som udgangspunkt alle
administrative medarbejdere. PA mgderne kan efter
behov deltage topledelsen og repreesentanter fra VIP-

gruppen.

»  Kommunikation: Madets referat til samlet TAP- og
ledergruppe samt topledelse.

»Mader er til problemlgsning og opfelgning. I problemlgsnin-
gen forbedres og udvikles driften. I opfelgningen konkretiseres

det formelle ansvar, og chefen star til regnskab.“
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FALLESMODER/SKOLEMODER

Faellesmoder er for alle skolens studerende og medarbejdere,
hvor topledelsen (rektor) i direkte og mundtlig form udlaegger
“rigets tilstand.”

»  Frekvens: Mgderne finder sted kvartalsvis uden dagsor-
den, men gerne med et varslet tema.

+ Deltagere: P4 moderne deltager alle studerende og
medarbejdere.

»  Kommunikation: Megdets temaer samles efterfolgende op
i rektors faellesmail Mandag Morgen.

RAD OG UDVALG

Det Faglige Rad (radgiver rektor i faglige anliggender og heres
af rektor i sager, der vedrorer institutionens overordnede inte-
resser som kunstnerisk uddannelses- og forskningsinstitution),
Studienaevnet (Studienzvnet forer tilsyn med undervisningens
faglige niveau og bidrager til at kvalitetssikre og kvalitetsudvikle
uddannelser og undervisning), Samarbejdsudvalget (Samar-
bejdsudvalgets formal er at udvikle samarbejdet overalt pé sko-
len til gavn for bade skolen og den enkelte medarbejder) m.fl.

«  Frekvens: Varierende.

« Deltagere: Rad og udvalg er dels sammensat af rektor
(Fagligt Rad), dels bestéende af valgte repraesentanter.

«  Kommunikation: Referaterne er tilgaengelige pa nettet.

PLATFORMSM@DER

Platformsmederne ledes af programlederne/kompetencele-
derne og malet er sikring af platformenes drift og administra-
tion samt koordinationen af de faglige profiler.

»  Frekvens: Mgderne finder sted kvartalsvis for hver plat-
form med fast dagsorden og medegrundlag.

« Deltagere: Programledere, platformsansvarlige VIP +
kompetenceledere.

+  Kommunikation: Medets referat til deltagerne.

FAGLIG DEBAT/VIP-MODER

Det er modernes formal at sikre og udvikle skolens faglige
identitet ssmmen med eksterne modepartnere (fx aftagerreprae-
sentanter), ikke som en fast storrelse, men som en lgbende og
levende diskussion af arkitektfaglige, paedagogiske og arkitek-
turpolitiske prioriteringer med relevans for skolen og samfun-
det. Modet tager ikke formelle beslutninger, men er det arki-
tektfaglige dialogforum ift. der sikrer skolens helt overordnede
arktiektfaglige dialog med sig selv og relevante partnere fra det
omgivende samfund.

«  Frekvens: Maderne finder sted kvartalsvis som temamgo-
der. Form og indhold forberedes og afvikles af VIP-

gruppen.

« Deltagere: Topledelse, eksterne repraesentanter samt VIP.

»  Kommunikation: Mgderne har hver gang et slutprodukt
— notat, hvidbog, responsum — efter behov.
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3. Kanaler

Skolens ”puls” mundtlig og direkte. De formelle, interne kommuni-
kationskanaler erstatter ikke den direkte kommunikation mellem
mennesker — de er det fundament, der sikrer, at dialogen og udveks-
lingen af informationer finder sted ogsa mellem mennesker, der ikke
mades, og som maske endda ikke engang kender hinanden.

Skolen har i dag en lang raekke interne og eksterne kommunika-
tionskanaler. Det geelder for Arkitektskolen Aarhus, at graensen
mellem intern og ekstern kan vaere sver at treekke, og nogle
gange ogsa er irrelevant, fordi et formelt set eksternt medie (web-
site eller PR-arbejde) udmeerket kan have en intern nytteveerdi.

Nedenstéende beskrives de vaesentligste — eksisterende og
nye — kanaler, der alle har betydelig intern effekt i forhold til
de tre formal: Ledelse (topledelse, faglig ledelse, administrativ
ledelse), faglig udvikling og socialt faellesskab.

SKOLENS FALLES MEDIER
« Dansk website: Skolens vasentligste informationskanal
til omverdenen, men ogsa et internt “modermedie” i den
forstand, at studerende og medarbejdere kan orientere sig
om skolens overordnede pejlemzrker, faglige diskussioner i
arkitektur- og designfeltet mv.

« Engelsk website: Af ressourcemassige arsager
en mere stationeer udgave, der forst og fremmest
prasenterer skolen og orienterer om mulighederne for
internationale studerende.

« Intranet: Er naturligt internt hovedmedie — som et
“vertikalt” medie, dvs. ét der indeholder grundinforma-
tioner, som medarbejdere/studerende kan soge efter
ift. den enkeltes behov: Videndeling, referater mv. En
mangelfuld brugerflade gor, at meget fd i dag benytter
intranettet — og kun administrativt personale. Sitet skal
derfor ombygges i et helt nyt system.

- Digitalt nyhedsbrev — internt: Et digitalt nyheds-
brev, der sendes til alle skolens ansatte og studerende i
begyndelsen af hver méned — dog ikke juli og august.

+ Magasin: Et print-magasin, der udkommer fire gange
arligt, med bade internt og eksternt sigte. Formalet
er intern identitetsopbygning og ekstern branding: Et
magasin med fokus pé arkitektfaglighed, nybrud og
tendenser i feltet arkitektur og design.

REKTORS STEMME
« Rigets Tilstand: Rektor skriver hver mandag morgen
Kkl. 9.00 en fellesmail til alle medarbejdere og stude-
rende. En personlig hilsen, der indeholder strategiske
nyheder om skolens liv og fremtid, personlige observa-
tioner og fagligt interessante noter. En "handskrevet”
hilsen fra kaptajnen — 200 ord.

GENERELLE KANALER: E-MAILS;
MODEREFERATER, DESIGN, SPROG MV:
» Kodeks: Der udarbejdes kodeks for god mgdekultur,
god e-mailkultur og god sprogkultur. Principperne er i
dag delvis beskrevet under “personalepolitikker.”

« Designpolitik: Arkitektskolen Aarhus ber naturligt saet-
te en designstandard inden for praesentationer, e-mails,
stationary mv. I dag stritter tingene i mange retninger.

« Engelsk: Det er afgarende, at vi viser en stor bevidst-
hed ift. anvendelse af det engelske sprog, hvor en rakke
faellesinformationer, der involverer alle studerende, der
naturligvis skal finde sted pé engelsk. Der bor udarbejdes
kodeks/procedurer for, hvordan/hvornar engelsk bruges.
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4. Bilag: Mgdediagram

I:I Arkitektskolen Aarhus’ magdestruktur

Mgder, deltagere, frekvens, varighed, mandat, kommunikation
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Intro

De seneste ars strukturendringer har omfattet bade organisa-
toriske, faglige og ledelsesmaessige forandringer for Arkitekt-
skolen Aarhus. Forandringerne skaber et behov for, at skolen
kommunikerer klarere bade internt og eksternt.

Pa den baggrund lancerede skolens ledelse i august 2012
Kommunikationsprojekt 2012, der skal sikre, at skolen
fremadrettet kommunikerer fokuseret, tilstreekkeligt og i den
rigtige form. Det geelder kommunikationen fra den overste
ledelse (der ofte vil handle om Arkitektskolen Aarhus som or-
ganisation og arbejdsplads), og det geelder kommunikationen
mellem ledere, medarbejdere og studerende, der i sagens natur
ofte vil veere arkitektfaglig.

Projektets mal har i forste omgang vaeret at styrke den interne
kommunikation med henblik pa at skabe falles forstaelse,
viden og traekkraft i den nye struktur. I en senere fase vil malet
veare eksternt at profilere Arkitektskolen Aarhus over for poten-
tielle medarbejdere, studerende, samarbejdspartnere og omver-
denen mere generelt.

Projektet er gennemfort af Kresten Schultz Jorgensen fra konsulent-
huset LEAD Agency i teet samarbejde med skolens topledelse.

Projektet forlgb fra august til november 2012 og har resulteret i en raekke
vaerktgjer, som béde internt og eksternt vil medvirke til at fokusere og
prioritere kommunikationen. Veerktgjerne er udviklet pa workshops mv.,
hvor ledelsen, medarbejdere og studerende har veeret involveret.

Der er konkret tale om:

« En Grundfortzelling (der er naerverende dokument)
med en klar beskrivelse af Arkitektskolen Aarhus’
position/kvaliteter. Grundfortaellingen har strategisk
rekkevide og ber holde 2-3 ar,

1. Ny struktur:
1/11 2011 1 Analyse:

.. Eksisterende data
2. Vision

Engaging through Architecture 2 Interviews:

3. Ny skole
Spadestik 2015

3 Workshops

KOMMUNIKATIONSPLATFORM

Ledergruppen, VIP, TAP og SpARK

- Et Dialogvaerktgj, der kan sikre videndeling/dialog
omkring de labende, interne kommunikationsaktiviteter.
Populert sagt: Hvem siger hvad til hvem hvornér? Et
veaerktej, som ledere og medarbejdere kan udvikle sam-
men og holde hinanden op pa.

PROJEKTFORLOB

Grundfortellingen bygger i betydeligt omfang pa en "sampro-
duktion” med inputs fra skolens interne interessenter — ledel-
sesgruppen, det videnskabelige personale (VIP), studentergrup-
pen (spARK) og det administrative personale (TAP).

Der har veret tale om:
»  Gruppeinterviews med de fire grupper.
»  Stormade for skolen — faelles midtvejs-orientering.

»  Workshops med de fire grupper.

I de fire gruppeinterviews med de fire grupper — TAP, VIP, Le-
delsesgruppen og spARK — orienterede Kresten Schultz Jorgen-
sen deltagerne om projektets indhold samt om Arkitektskolen
Aarhus’ kommunikationsplatform set udefra.

Interviewene skabte inputs og en diskussion af skolens kommu-
nikationsmeessige styrker, svagheder og muligheder.

De indledende mader blev efterfulgt af et stormade, der skulle sikre,
at den samlede skole var informeret om projektet og projektets sta-
tus, herunder om processen, den helt overordnede feedback fra grup-
peinterviews og det overordnede indhold til efterfolgende workshops.

De efterfolgende workshops’ primere mal var inputs, ejerskab
og involvering. De fire workshops blev udformet péa basis af en
analyse af de tidligere gruppeinterviews og gav idéer og inspira-
tion til Grundfortzllingen og Dialogverktgjet.

Internt: Klarhed
Eksternt: Markedsforing

Eksternt: Legitimitet
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1. Grundfortelling:

Engaging through architecture.

ARKITETSKOLEN AARHUS’ GRUNDFORTZALLING

Engaging Through Architecture

bytte for bade studerende og medarbejdere.

involvering. Vi uddanner arkitekter, der gor en forskel.

Arkitektskolen Aarhus uddanner de arkitekter, der bygger fremtidens samfund. Vi tror p4, at den gode arkitekt giver form-
maeessige svar og stiller menneskenare spergsmaél om livskvalitet, arbejdsliv og kultur.

Som arkitekter tror vi pa, at arkitekturen viser sin veerdi i mgdet med samfund og mennesker. Som skole er vi derfor optaget
af tre ting frem for alt: Det internationale, det adraette og det relevante.

Skolen er Danmarks internationale arkitektskole. Globalisering er et konkurrencevilkar for alle virksomheder, institutioner
og uddannelser, og vores svar er at dbne verden her fra Aarhus. Vi har en unik tradition for bade praksis og samfundsenga-
gement — og i dag bringer vi engagementet i spil med globale antenner i bide uddannelse og forskning. Det giver dobbelt ud-

Skolen er adrat. Kravene fra bygherrer, brugere og samfund forandrer sig konstant, og det samme gor vores egne perspekti-
ver pa bade infrastruktur, design og arkitektur. Arkitektskolen Aarhus folger ikke blot med tiden, vi definerer den. Vi leegger
derfor veegt p4, at skolen er strukturelt fleksibel og administrativt veldrevet, sa bade studerende og medarbejdere kan foku-
sere pa det veesentlige: Arkitektur, design og nybruddene inden for kunst og praksis.

Skolen har relevans. Arkitektskolen Aarhus’ serlige kvalitet kan maerkes og males i den konkrete relevans, vi har for studerende,
aftagere og det samfund, vi indgér i. Vi uddanner fagligt steerke arkitekter, der ogsa har en kulturel, social og samfundsmeessig

GRUNDFORTAELLINGENS INDHOLD
Grundfortellingen giver mening og traekkraft bade internt og
eksternt. Grundfortellingen er den essens, der samler identitet,
strategi og markedskrav.

Der er for Arkitektskolen Aarhus tale om en fortelling, der kan
anvendes direkte ift. medarbejdere, studerende og samarbejds-
partnere — ikke ngdvendigvis som “slogans,” men som den tekst,
der inspirerer og guider al intern og ekstern kommunikation.

Der er to krav til vores arbejde med Arkitektskolen Aarhus’
grundforteelling, hvis teksten skal give mening. Grundforteellin-
gen skal pé én og samme tid indeholde:

Strategisk fokus — et ledelsesfokus, der prioriterer
og iscenesatter visse elementer fremfor andre ved at
indkredse det fokus og den retning, der nu engang er
produktivt for organisationen.

Ejerskab — et krav om dynamisk medproduktion, hvor
medarbejdergrupper og studerende hele tiden udvikler
og oversatter Grundfortallingen.
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,Grundfortellingen for Arkitektskolen Aarhus
er naturligt forteellingen som “vejviser,” dvs.
samlende, strategisk retning.“

Grundfortallingen skal veere sa klar og praecis, at den giver
alle et kvalitativt “spring” af inspiration og erkendelse. For at
Grundfortallingen opnar den kvalitet, skal forteellingen dels
have det rigtige indhold, dels det rigtige, sproglige format.

Det geelder for indholdet, at det i overensstemmelse med klassisk
branding-metodologi skal traekke pa bade identitet (hvad er vores
kultur?), strategi (hvor er vi pa vej hen?) og markedskrav (hvad
er relevant for vores interessenter?). Vi kan mere mundret sige, at
Grundforteellingen skal

«  Veare sand - som enten statusbeskrivelse eller vision.

+  Vaere kommunikérbar — ved at rumme en inspireren-
de, tiltreekkende og maske overraskende essens. Grund-
forteellingen skal eksempelvis ogsa kunne “aktiveres” i
andet end prosa, det vil sige visuelt, designmaessigt mv.

+ Vaere markedsrelevant — ved at knytte sig til strate-
giske forretningsmal og ved at give mening for interes-
senter og malgrupper.

«  Vere unik — dvs. har en rackke serkender i forhold til
konkurrenterne.

GRUNDFORTAELLINGENS SPROGLIGE FORMAT
Grundfortellingen leegger sig efter én af de store hovedretninger
inden for kommunikationsfeltet, der groft sagt har tre “arketyper”:

»  Den store narrative fortzlling - ofte som Aktantmodel og
serlig anvendt inden for branding. Denne type bor vere
dramatisk og dynamisk, dvs. folelsesmaessigt involverede.

»  Fortelling som vejviser - som ledelsesredskab og ofte med
udgangspunkt i veerdier, kultur og kompetencer: Hvad star
vi for? Denne type bor veere meningsfuld ift. reelle, strategi-
ske formél: Hvordan udleves vardierne, hvordan aktiveres
kompetencerne — og den bar frem for alt adressere reelle
sporgsmal om produkter, nytte og leverancer.

o Storytelling - en opsamling eller dramatisk "aktivering”
af medarbejderes personlige fortellinger. Denne type er
personlige, fulde af tolkninger og med plads til indivi-
duel meningsudfyldelse.

Hvad angar Grundfortellingens format, arbejder vi med

« Etgrundformat pa ca. 200 ord som den sproglige essens,

der samler kultur, strategi og omdemme, og som — efter
behov — kan udmentes i konkrete produkter og services
(det vi gar), konkret markedsfering (budskaber og me-
dier) og @stetik (logo, design, aestetik mv.).

»  Etbudskabshierarki i tre niveauer: Pejlemarke pa stra-
tegisk niveau, tre prioriterede temaer pa taktisk niveau
samt eksempler pa konkrete aktiviteter og kanaler pa det

operative niveau.

Pejlemaerke

/ Temaer \

Aktiviteter

PEJLEMAERKET:

ENGAGING THROUGH ARCHITECTURE

Vi har identificeret Pejlemarket Engaging through architec-
ture som den samlende essens for Arkitektskolen Aarhus;

et "lofte” til badde interne og eksterne interessenter, der sam-
ler identitet, strategi og markedskrav. Et lofte om engage-
ment, relevans, praksis.

Pejlemeerket giver mening,

« fordi det allerede i dag er titlen pa skolens vision. Grund-
forteellingen bidrager séledes til at “aktivere” skolens
vision snarere end at lancere nye begreber;

 fordi det knytter an til skolens organisation og struktur: En
skole, der internt er praeget af omstilling og dynamik - og
eksternt er en netveerksskole, hvor der etableres betydelige
eksterne relationer og samarbejder nationalt og internationalt;

» fordi det understreger skolens serlige samfundssyn: Ar-
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kitektur- og designfeltets mulighed for aktivt at bidrage
til at gribe og engagere sig i de udfordringer, som verden
og kommende generationer stéar over for;

« fordi det understreger de mal, der driver padagogik og
didaktik: At uddanne de studerende til en seerlig form
for praksis: Konstant at reagere pa og med verden, at
tro pa eksperimentet og gennem det at tage ansvar for
veerdiskabelsen i det samfund, de lever i.

Pejlemeerket fungerer sprogligt,

« fordi det er pa engelsk og dermed ogsa i en dansk kontekst
sender signal om Danmarks internationale arkitektskole;

« fordi det med sit aktive verbum (engaging) signalerer
béde fzellesskab og dynamik/handlekraft.

Pejlemerket fungerer indholdsmeessigt, fordi det rummer
en vinkel pd de barende temaer pd Grundfortallingens takti-
ske niveau:

« International — vi er Danmarks internationale arkitekt-
skole, en del af arkitekturfeltets europeiske og globale
stremninger.

«  Dynamisk — vi har en struktur, der hele tiden sikrer
omstillingen, og en undervisning og forskning, der soger
eksperimentet.

»  Relevant — vores kunst, videnskab og praksis soger hele
tiden mod de muligheder og udfordringer, som det men-
neskelige samfund stér over for.

TEMA 1: INTERNATIONAL

Arkitektskolen Aarhus er Danmarks internationale arkitektskole.
Globaliseringen er et konkurrencevilkér for béde virksomheder, vi-
deninstitutioner og uddannelser. Vi skal i vores teenkning, didaktik
mv. spejle vores aktiviteter globalt, dvs. med en forpligtelse pa de
globale antenner.. Globaliseringen handler ikke om, at vi skal ligne
andre, udenlandske arkitektskoler. Den handler om, at vi abner os
for verden — og styrker interessen bade for danske og udenlandske
studerende, medarbejdere og samarbejdspartnere.

Arkitektskolen Aarhus

« er praget af en international atmosfaere i bade adfzerd,
rammer og aktiviteter — pi alle niveauer. Kantinen,
vaerksteder og undervisningslokaler byder alle velkom-
men, uanset sprogligt og etnisk udgangspunkt.

« henter sin styrke i at veere en del af det dynamiske
netveerk, bade nationalt og internationalt. Et netvaerk,
der omfatter andre undervisere, forskere og undervisere,
nationale og internationale kunst-, viden- og uddan-
nelsesinstitutioner, offentlige statslige og kommunale

institutioner organisationer, virksomheder, tegnestuer
og enkeltpersoner;

« integrerer globale perspektiver i alle uddannelsens tre
ben: kunst, videnskab og praksis. Vi uddanner til globalt
orienterede arbejdspladser.

+ satser pa den hgjest mulige ind- og udgiende stu-
denter-, underviser- og forskermobilitet gennem
bade administrative stotte- og hjeelpeprogrammer. Ak-
kreditering, ranking, benchmarking og andre dokumen-
tationsformer fungerer gnidningslest.

« kommunikerer og underviser pa engelsk som ét af
skolens to hovedsprog.

TEMA 2: ADRA T

For at kunne uddanne fagligt steerke arkitekter med en kulturel
rolle og forpligtelse er det nadvendigt, at skolen er i konstant
bevaegelse. Kravene fra bygherrer, brugere og samfund foran-
drer sig konstant. Skolen skal derfor veere adret i bade struktur
og faglige prioriteringer for at kunne mede samfundsforandrin-
gerne, tendenserne pa arbejdsmarkedet og nybruddene inden
for kunst og praksis med relevante svar og spergsmal.

Arkitektskolen Aarhus

« tror pa, at arkitektfaget befinder sig i et konstant spaen-
dingsfelt mellem tradition og fornyelse, mellem dannelse
og innovation. Vi uddanner til at kunne give (formmees-
sige) svar, men vi stiller ogsa de relevante sporgsmal.

« har en struktur, der hele tiden sikrer omstillingen gen-
nem platforme, units og studios, der oprettes og nedlaeg-
ges — alt efter behov.

+  har en undervisning og forskning, der soger eksperimentet.

« henter sin styrke i at veere en del af et netvaerk, bade
nationalt og internationalt. Et netvaerk, som indbefatter
andre forskere og undervisere, nationale og internatio-
nale uddannelsesinstitutioner, statslige og kommunale
organisationer, virksomheder, tegnestuer og enkeltper-
soner. Alle med hejt fagligt niveau.

« styrke den enkelte medarbejders mulighed for selvle-
delse gennem en ledelsesform og -kultur, der er dben og
giver mulighed for fleksibilitet og forandring, nér der er
brug for det — en genforhandlingsstruktur.

TEMA 3: RELEVANT.

Arkitektskolen Aarhus’ seerlige kvalitet kan merkes og males i
den konkrete relevans, som vi har for studerende, aftagere og
det samfund, vi indgér i. Vi uddanner fagligt staerke arkitekter,
der ogsé har en kulturel, social og samfundsmaessig involvering.
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Arkitektskolen Aarhus

« har studerende, der gores engagerede, kritiske og
bevidste om den udfordring og det ansvar, de patager
sig som fremtidens formgivere af den fysiske og immate-
rielle verden, vi omgiver os med;

« har en udadvendt, aktiv rolle, hvor vi gor os selv, de
studerende og de uddannede kandidater i stand til at
scanne verden og reagere pa og med den. Skolen kan ses
i det offentlige rum, og det samme kan vores studerende
og medarbejdere.

« er dben over for nye teknologier, materialer og
baeredygtighed.

«  bygger pa respekten for, at arkitekturen vil mere end
den fysiske bygning. Historisk har det betydet en forsté-
else for landskab og by, historie og kultur. I dag omfatter
respekten ogsa fx brugerinddragelse, proces, politik,
teknologier, metodebevidsthed, baredygtighed, energi
og interaktion;

« har en struktur og undervisningsform, der gen-
teenkt snitfladerne mellem de enkelte fagomrader og isaer
pa kandidatuddannelsen styrke det tveerfaglige samar-
bejde samt relationen til praksis.
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2. Next Steps

Grundfortellingen samler og fokuserer Arkitektskolen Aarhus’ »  Mandag Morgen: Rektor skriver hver mandag morgen kl.

identitet, strategi og markedskrav. Den rummer i sagens natur 9.00 en faellesmail til alle medarbejdere og studerende. En

to strategiske indsatser: “héndskrevet” hilsen fra kaptajnen. Status: Skal udvikles og
implementeres.

» Kodeks: Der udarbejdes kodeks for god mgdekultur,
Strategisk udvikling, hvor grundfortzllingen nedven- god e-mailkultur og god sprogkultur. Status: Principper-
digvis skal “overszttes” internt og eksternt til konkrete ne er i dag delvis beskrevet under "personalepolitikker.”

aktiviteter, produkter og services, lensomme processer og

hensi X L « Designpolitik: Arkitektskolen Aarhus ber naturligt
en hensiglsmzessig organisering. sxtte en designstandard inden for praesentationer, e-

mails, stationary mv. Status: Designpolitik udvikles og
WO s e G el i oo fastholdes i regi af kommunikationschefen.
grundforteellingen definerer og integreres i konkrete budska-
ber, konkrete marketingaktiviteter samt konkrete medievalg.
EKSTERN KOMMUNIKATION

Grundfortellingens budskaber skal praege skolens eksterne kom-

. o .. munikationsaktiviteter, der i klassisk forstand omfatter
I forhold til kommunikationsindsatsen er der tre naturlige ind- ’

satsomrader: «  Rekruttering af studerende
» Ledelseskommunikation og intern kommunikation »  Rekruttering af medarbejdere
»  Ekstern kommunikation — herunder markedsfering, « PR - hvor Arkitektskolen Aarhus labende profileres i
PR, branding og dialog med myndigheder og samar- lokale, nationale og internationale nyhedsmedier og
bejdspartnere. fagmedier

» Branding — hvor Arkitektskolen Aarhus i seerlige medier
LEDELSESKOMMUNIKATION OG (fx i et seerligt magasin, gennem events mv.) positioneres
INTERN KOMMUNIKATION og profileres.
Grundforteellingens fokus skal naturligt preege de kanaler, det . . .
. e . « Dialog med myndigheder og samarbejdspartnere
udger rygraden i skolens ledelseskommunikation og interne
kommunikation. Markedsforing og brandingaktiviteter beskrives i en saerskilt
brandingstrategi for Arkitektskolen Aarhus.
Kanalerne og deres indhold er serskilt beskrevet i Dialogverkta-
jet (herunder skolens madestruktur, der er en selvstendig infor-
mationskanal). Her kan yderligere fremhaeves:

*  Mund-til-mund: Skolens "puls” mundtlig og direkte.

« Intranet: Er naturligt internt hovedmedie — som ét, der
indeholder grundinformationer, som medarbejdere/stu-
derende kan soge efter ift. den enkeltes behov: Vidende-
ling, referater mv. Status: Kraever nyt system.

- Digitalt nyhedsbrev - internt: Et digitalt nyhedsbrev, der
sendes til alle skolens ansatte og studerende i begyndelsen af
hver méaned — dog ikke juli og august. Status: Fungerer.
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3. Note: den serlige position

UDFORDRINGEN

Arkitektskolen Aarhus har i 2011 gennemfort en omfattende
strukturendring fra en sgjleopdelt institutstruktur til en ny og
mere adreet struktur forankret i en rackke tvaerfaglige platforme.

Strukturaendringen har medfert en rakke organisatoriske,
faglige og ledelsesmessige forandringer, herunder en ny faglig
ledelsesstruktur, ensket om en fladere og mere transparent
organisation og en mere tydelig ledelse. Yderligere er der ved
arsskiftet 2011/2012 udpeget en professionel bestyrelse med
eksternt flertal.

Fra et strategisk perspektiv er skolens nuvarende situation pree-
get af bl.a. folgende udfordringer og muligheder:

«  Strategisk momentum i form af en mélrettet ledelse samt
en formuleret, men endnu ikke udfoldet vision:
Engaging through Architecture.

»  Onske om en hgjere grad af opbakning fra og involvering
af medarbejderne.

« Enrakke megatrends og eksterne faktorer, der pavirker
sével arkitektfaget som skolens rammevilkar, herunder
(a) den aktuelle beskeeftigelsessituation og nye kompe-
tencekrav, (b) globaliseringen, der oger den internatio-
nale konkurrence mellem arkitektskolerne, (¢) ramme-
betingelser under forandring, herunder stigende krav til
forskning, hvilket medfarer en re-teenkning af skolens
traditionelle 1:1 undervisningsmetode.

Grundforteellingen skal pa den baggrund styrke Arkitektskolen
Aarhus’ kommunikation ift. medarbejdere, studerende og sam-
arbejdspartnere. Grundforteellingen taenkes i det lys at indgd i en
proces med to efterfolgende elementer:

» Skolens strategiske udvikling, hvor grundfortael-
lingen kan inspirere og pavirke ift. aktiviteter og en
hensigtsmeessig organisering.

Kommunikationsstrategi og markedsforing, hvor
grundforteellingen integreres i konkrete budskaber, kon-
krete marketingaktiviteter samt konkrete medievalg.

PLATFORMEN: IDENTITET, STRATEGI OG MARKED
Det gaelder for den samlede kommunikationsplatform, at den
med fordel kan tage udgangspunkt i skolens identitet, strategi
og markedsbetingelser:

Identitet: Hvad er skolens szrkende, historie og identitet?
Strategi: Hvor er skolen pé vej hen?

Markedskrav: Hvad er skolens eksisterende og mulige
position ift. interessenter og offentlighed?

Identiteten omfatter organisationens historie og egenart. Den
manifesteres for Arkitektskolen Aarhus i en naturlig "dobbelt-
hed”: Arkitektfagligt feellesskab og professionel organisation.

I dobbeltheden ligger bédde udfordringer og muligheder: Skolen
skal administreres som virksomhed, og det samme skal dens ”pro-
dukter” inden for uddannelse og forskning. Men administrationen
ma ikke fylde sd meget, at den bliver til selve organisationens liv;
administrationen skal ideelt set veere usynlig séledes, at den giver
plads til det egentlige: Dialogen om design og arkitektur.

Identiteten rummer ogsa historien og den serlige kontekst,

der er Arkitektskolen Aarhus’. Skolen kan med en vis ret siges
at veere bygget pa modkultur som bade en arkitektfaglig og
regionalpolitisk reaktion pa Kunstakademiets Arkitektskole.
Det er en modkultur, som pletvis stadig synes at fylde meget:
Man indtager de positioner, der er modsat hovedstadens. Hvis
Kunstakademiet er kunst, er Arkitektskolen Aarhus "praksis.”
Hvis Kunstakademiet er konservativt, er Arkitektskolen Aarhus
“progressiv” osv.

»Arkitektskolen Aarhus er defineret af sin sarlige arkitektfaglighed.
Men skolen er ogsa en organisation, der som alle professionelle
organisationer skal organiseres, administreres og ledes i forhold til
bade interne og eksterne interessenter.*
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Fra et strategisk perspektiv kan modkultur reprasentere en
produktiv energi for enhver organisation. Men den har ogsé sin
begransning — og for Arkitektskolen Aarhus er modkulturen
nappe lengere produktiv som fremadrettet strategi.

Arkitektskolen Aarhus har igennem de seneste ar taget ambi-
tigse skridt i retning af at fastleegge skolens fremtidige retning.
Udgangspunktet har vaeret anerkendelsen af, at en uddannel-
sesinstitution som Arkitektskolen Aarhus mere eller mindre
konstant befinder sig i et "spaendingsfelt mellem tradition og
fornyelse, mellem dannelse og innovation.”

Svaret har i forste omgang veeret

« En ny struktur baseret pé platforme, units og studios,
dvs. en selvorganisering og netveerkstanke. Et af ho-
vedformalene med skolens nye struktur er at f& dannet
en skole, som kan omstille sig hurtigt, men som ogsé er
markant i sin profil og sin tilgang til faget og ikke mindst
til det at uddanne i arkitektur. Noglebegreber er "adraet-
hed” og "pionerand”.

« En vision, der dyrker engagementet ift. bide men-
nesker og samfund. Med visionen Engaging through
Architecture skal skolen uddanne bachelorer og kan-
didater, der via eksperimentet og undersogelsen kan
gentaenke arkitekturen som engagerende i samfundets
og menneskers fremtidige hverdagsliv.

Identitet og strategien skal naturligt sta sin prove i modet med
det omgivende samfund, dvs. markedet og skolens interessen-
ter. Er strategien relevant, nyttig og produktiv?

Der er nappe tvivl om, at markedet for ogsé Arkitektskolen
Aarhus forandrer sig i disse ar, som det er tilfzeldet inden for det
samlede arkitekturfelt:

« Arbejdsmarkedet forandrer sig. De traditionelle
tegnestuer er i dag under pres, samtidigt med at de
studerendes fremtidige ansettelse kan ligge inden for en
lang reekke andre sektorer og brancher. Udfordringen
er et dobbelt pres: De arkitektstuderende skal beherske
nye kompetencer (fx inden for proces, ledelse og kom-

a ».

munikation), og de skal konkurrere pa "udebane” med

kandidater fra andre uddannelser.

« Globaliseringen. Teknologi, transparens og fysisk
mobilitet betyder, at Arkitektskolen Aarhus konkurrerer
pa en storre bane end tidligere; det er i mindre grad end
nogensinde Aarhus mod Kebenhavn. Man kan tiltreekke
ressourcer, studerende og medarbejdere fra hele verden
— og man kan “tabe” til hele verden.

+ Markedsforingen. Den strategiske kommunikation
inden for arkitektur-feltet synes at betyde mere og
mere. Markedsforingen har sine steder fiet sit eget
liv, hvor det i princippet er uklart, hvor arkitekturen
slutter, og hvor eventmageriet begynder. Tilbage stér,
at heller ikke Arkitektskolen Aarhus kan leve sit eget
liv. Engagementet i det omgivende samfund og den
konstante synlighed er et grundvilkar. Hvad har skolen
pé hjerte? Hvad er dens grundforteelling?

Tilsammen er der tale om en kommunikationsplatform, hvor
bade identitet, strategi og markedskrav ber pege fremad og
udad: Arkitektskolen Aarhus er en international skole, hvis
strategi handler om at engagere sig i verden, og hvor midlerne
omfatter en ambitigs faglighed, en effektiv administration og en
levende kommunikation.
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